Chef d’entreprise, responsable
digital, directeur commercial,
directeur marketing, RH...

Définition de la e-réputation.

Quels canaux et sighaux
surveiller ?

Comment surveiller sa
réputation : mise en place d’une
veille, découvertes des outils.

Prendre contact et engager les

E_ R E P UT ATI O N internautes avec sa marque.

Le bad buzz : mesures
preventives et gestion de crise.

« TRAVAILLER SA
REPUTATION EN LIGNE »
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