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« TRAVAILLER SA  
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DURÉE DE LA FORMATION: 

1 jour ( 7h ) 

 

OBJECTIF FORMATION: 

Apprendre et comprendre les 
différents leviers de l’e-
reputation. 

A QUI S’ADRESSE CETTE 
FORMATION? 

Chef d’entreprise, responsable 
digital, directeur commercial, 
directeur marketing, RH… 

QUELQUES THEMES ABORDÉS 

Définition de la e-réputation. 

Quels canaux et signaux 
surveiller ? 

Comment surveiller sa 
réputation : mise en place d’une 
veille, découvertes des outils. 

Prendre contact et engager les 
internautes avec sa marque. 

Le bad buzz : mesures 
preventives et gestion de crise. 
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